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xpresso na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacio-
nal (LDB), o aproveitamento de estudos e experiéncias
profissionais permite que o conhecimento adquirido na
educacao profissional e tecnolégica e no exercicio do
trabalho possa ser objeto de avaliacdo, reconhecimento e certifi-
cacao para prosseguimento ou conclusao de estudos dos alunos.

Em cumprimento a essa normativa, com base em critérios de
compatibilidade curricular e de avaliacéo, os Departamentos Re-
gionais vém desenvolvendo acdes de aproveitamento de estudos
e de experiéncias profissionais de alunos em todo o Brasil. No
entanto, ao se implementar o Modelo Pedagégico Senac (MPS),
assumindo a competéncia como Unidade Curricular basica dos
cursos de Aprendizagem, Qualificacdo e Habilitacdo Técnica de
Nivel Médio, expressa em perfis profissionais alinhados em Pla-
nos de Cursos de ambito nacional, atribuiram-se especificidades
ao processo de aproveitamento de estudos e de experiéncias
profissionais. Como alunos advindos de cursos de educacdo
profissional de instituicbes que atuam em perspectivas diversas
daquela do Modelo Pedagdgico Senac podem aproveitar seus
estudos em cursos no Senac? De que forma é possivel compatibi-
lizar experiéncias profissionais vivenciadas aos perfis profissionais
expressos nos Planos de Curso Nacionais? Questdes dessa natu-
reza tém se colocado cada vez mais presentes a medida que o
Modelo Pedagdgico Senac se universaliza como forma de fazer
educacao profissional na Instituicdo.

' Introducao

E importante ressaltar que o processo de avaliacdo e certificacao
de competéncias tratado neste documento esta circunscrito ao
ambito pedagodgico e institucional, tendo como finalidade asse-
gurar ao cidadao a possibilidade de ajustar seu percurso forma-
tivo. Nao deve ser confundido com o processo de Certificacao
de Pessoas, que inserido em programas de avaliacdo de confor-
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midade, ndo tem finalidade educacional. Realizada por organismos de
diferentes segmentos profissionais, a Certificacdo de Pessoas visa avaliar,
reconhecer e certificar o profissional que atende niveis de desempenho
pré-estabelecidos, em conformidade com normas e/ou regulamentos
gue regem a ocupacao no mundo do trabalho.

Este Documento Técnico tem, portanto, o objetivo de apresentar os crité-
rios para o aproveitamento de estudos e de experiéncias profissionais no
ambito do Modelo Pedagégico Senac. Sua finalidade é auxiliar as equipes
educacionais em cada Departamento Regional a realizarem esse proces-
so em conformidade com as prerrogativas institucionais.

Estruturado em trés capitulos, descreve, primeiramente, a legislacao re-
ferente ao processo de aproveitamento de estudos e o entendimento do
Senac sobre o tema, considerando os Itinerarios Formativos Nacionais e a
organizacao curricular dos Planos de Curso nacionais. O segundo capitulo
apresenta as premissas que orientam a proposta no ambito do Modelo
Pedagogico Senac. E o terceiro capitulo delineia os parametros nacionais
para avaliacdo de competéncias, tendo em vista o aproveitamento de es-
tudos em cursos alinhados ao Modelo Pedagégico Senac, apresentando
critérios e procedimentos a serem adotados para a realizacao do processo.
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O aproveitamento
de estudos e

de experiéncia
profissional e

sua relacao com
os itinerarios
formativos

na Educacao
Profissional

A avaliacao de competéncias para fins de aproveitamento de estudos é en-
tendida como processo para reconhecer competéncias desenvolvidas for-
mal ou informalmente, possibilitando que o aluno fique isento de cursar
determinadas Unidades Curriculares exigidas em cursos de educacao pro-
fissional. Também permite que ele obtenha certificado ou diploma de con-
clusdo de curso. Pode-se solicitar equivaléncia de estudos realizados com
aprovacao em outras instituicoes de ensino, de conhecimentos adquiridos
por meio de ensino informal, ou ainda, de conhecimentos e experiéncias
adquiridos pelo exercicio profissional no mundo do trabalho, desde que
diretamente relacionados com o Perfil Profissional de Conclusao de Curso.

Para cursos Técnicos, esse processo é orientado pelas Diretrizes Curri-
culares Nacionais para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio,
publicadas por meio da Resolucdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021:

DO APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

Art. 46. Para prosseguimento de estudos, a instituicdo de ensino
pode promover o aproveitamento de estudos, de conhecimentos e
de experiéncias anteriores, inclusive no trabalho, desde

que diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdo
da respectiva qualificacdo profissional ou habilitacdo profissional téc
nica ou tecnoldgica, que tenham sido desenvolvidos:

| - em qualificacbes profissionais técnicas e unidades curriculares,
etapas ou modulos de cursos técnicos ou de Educacao Profissional e
Tecnolégica de Graduacao regularmente concluidos em outros cur-
SOS;

Il - em cursos destinados a qualificacdo profissional, incluida a for-
macao inicial, mediante avaliacdo, reconhecimento e certificacdo do
estudante, para fins de prosseguimento ou conclusdo de estudos;

Il - em outros cursos e programas de Educacao Profissional e Tecno-
l6gica, inclusive no trabalho, por outros meios formais, nao formais
ou informais, ou até mesmo em outros cursos superiores de gradua-
cao, sempre mediante avaliacao do estudante; e



IV - por reconhecimento, em processos formais de certificacdo pro-
fissional, realizado em instituicdo devidamente credenciada pelo 6r-
gao normativo do respectivo sistema de ensino ou no ambito de
sistemas nacionais de certificacdo profissional de pessoas.

DO RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETENCIAS

Art. 47. Os saberes adquiridos na Educacao Profissional e Tecnolégi-
ca e no trabalho podem ser reconhecidos mediante processo formal
de avaliacéo e reconhecimento de saberes e competéncias profissio-
nais - Certificacdo Profissional para fins de exercicio profissional e de
prosseguimento ou conclusdo de estudos, em consonancia com o
art. 41 da Lei n® 9.394/1996.

§ 1° A certificacao profissional abrange a avaliacdo do itinerario pro-
fissional e social do estudante, que inclui estudos nao formais e ex-
periéncia no trabalho (saber informal), bem como a orientacao para
continuidade de estudos, segundo itinerarios formativos coerentes
com os historicos profissionais dos cidadaos, para valorizacdo da ex-
periéncia extraescolar.

§ 2° O desenvolvimento de processos formais deve ser precedido de
autorizacao pelo respectivo sistema de ensino, tomando-se como
referéncia para a construcao do Projeto Pedagdgico de

Certificacdo Profissional (PPCP) o perfil profissional de conclusao e o
PPC ofertado pela instituicao de ensino.

§ 3° As instituicoes e redes de ensino que possuam metodologias e
Diretrizes de certificacao profissional podem utiliza-las no desenvol-
vimento de processos formais, desde que autorizadas pelos respec-
tivos sistemas de ensino.

A possibilidade de reconhecimento e valorizacdo dos saberes adquiri-
dos a partir dos fazeres no mundo do trabalho foi uma das grandes
contribuicoes da LDB. Essa perspectiva se fundamenta no modelo da
aprendizagem por competéncias, visando superar a qualificacdo para o
trabalho estritamente vinculada a escolarizacdo formal e aos seus respec-
tivos diplomas’.
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' Com o ingresso do Senac no Sistema
Federal de Ensino, os Departamentos
Regionais tém autonomia para normatizar
seus curriculos e promover a certificacao de
competéncias. Compete ao DR organizar

0 processo e elaborar seus proprios
instrumentos de avaliacdo com base no
Perfil Profissional de Conclusdo do Curso.
Este tema é tratado no art. n. 20-A da Lei
n. 12.513/2011, na redacao dada pela Lei
n. 12.816/2013 pelos dispositivos da Lei n.
9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional), com a redacao dada
pela Lei n. 11.741/2008 e, internamente, pela
Resolucao do Conselho Nacional do Senac
que trata da integracao institucional ao
Sistema Federal de Ensino.




2 Sobre a metodologia para construcao de
itinerarios formativos de referéncia nacional,
consultar o documento técnico Itinerarios
Formativos, da Colecao de Documentos
Técnicos do Modelo Pedagogico Senac
(SENAC, 2018).
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O reconhecimento de competéncias desenvolvidas no mundo do traba-
lho tem o potencial de contribuir para a inclusao social e valorizacao das
identidades profissionais, fortalecendo as condicdes de laboralidade de
milhares de cidadaos brasileiros. Para as instituicbes de educacao pro-
fissional, o aproveitamento de estudos e experiéncias profissionais — ao
permitir ao aluno o vislumbre de vérias possibilidades de certificacdo em
ocupacoes relacionadas — reforcou a perspectiva da flexibilizacdo da for-
macao profissional, consolidando a arquitetura da oferta de cursos orga-
nizada em itinerarios formativos.

Em outras palavras, a mudanca de uma organizacao curricular de base
disciplinar para o modelo de competéncias, introduzido no Brasil a partir
do final da década de 1990, vem contribuindo de forma significativa para
a flexibilizacdo da formacao do trabalhador.

E nesse contexto que a tematica do aproveitamento de estudos e de
experiéncia profissional perpassa, necessariamente, pela nocao de iti-
nerario formativo. Esses dois temas sdo indissocidveis porque a meto-
dologia para construcao de Itinerarios Formativos Nacionais tem como
pressuposto a construcao de curriculos flexiveis e contextualizados nas
diferentes modalidades de Educacao Profissional?.

Orientados pela busca da convergéncia curricular, os itinerarios formativos
otimizam tanto o aproveitamento de estudos e de experiéncias como a pos-
siblidade de complementacdo ou atualizacdo de competéncias no decorrer
da formacao do aluno, uma vez que sdo estruturados a partir de fazeres e
tecnologias comuns aos cursos que compdem cada eixo tecnolégico.

No Modelo Pedagdégico Senac, considerando a competéncia como Uni-
dade Curricular, entende-se a convergéncia de curriculo como a identifi-
cacao de competéncias comuns entre diferentes cursos. A convergéncia
pode acontecer tanto em cursos de mesmo nivel como entre cursos de
niveis diferentes. E mais comumente observada em cursos do mesmo
eixo ou segmento, mas pode ocorrer também em cursos de segmentos
ou eixos diferentes.

A flexibilidade dos itinerérios formativos permite ao aluno tomar certas
decisdes quanto as possiveis trajetorias de profissionalizacédo, dependen-
do de seu interesse ou necessidade. O lItinerario Formativo Nacional do




Senac visa propiciar percursos curriculares que atendam a diversos inte-
resses, contribuindo para a construcdo de uma trajetéria profissional in-
dividual em consonancia com as diretrizes dos cursos de formacao. Nesse
contexto, a avaliacdo de competéncias para fins de aproveitamento de
estudos e de experiéncia profissional deve ser pensada de forma vin-
culada ao itinerario formativo, reforcando a visdo de que se tratam de
instrumentos de integracdo entre a educacado profissional, o trabalhador
e o mundo do trabalho com foco na continuidade dos estudos.

Premissas para a avaliacao de competéncias

A avaliacdo de competéncias é a principal acdo que orienta o processo
de aproveitamento de estudos e de experiéncias profissionais. Essa ava-
liacdo pode ocorrer de duas formas: i) equiparacao curricular, na qual sao
realizadas analises documentais comparativas entre modelos e propostas
curriculares diversas e, ii) afericdo do desenvolvimento da competéncia
ou do Perfil Profissional de Conclusdo de Curso, na qual sao utilizados
diferentes instrumentos avaliativos com a finalidade de atestar as compe-
téncias adquiridas no mundo do trabalho ou na formacdo — quando ndo
ha possibilidade de validacdo de grade curricular.

Para maior clareza desse processo, é importante distinguir a avaliacao
de competéncias da avaliacdo da aprendizagem. A avaliacdo da apren-
dizagem é realizada no decorrer de um curso ou programa, e tem como
objetivo acompanhar e avaliar o desenvolvimento das competéncias dos
alunos de forma diagnéstica, formativa e somativa. J&4 a avaliacdo de
competéncias tem funcao acreditativa, pois o processo de avaliacdo ocor-
re independentemente do processo de formacao e tem como objetivo o
reconhecimento das competéncias ja desenvolvidas.

Tanto a equiparacao curricular como a afericdo do desenvolvimento da
competéncia ou do Perfil Profissional de Conclusdo de Curso devem ter
como premissas a garantia do padrao de qualidade da oferta de educa-
cao profissional no Senac, assim como a flexibilidade, efetividade e viabi-
lidade operacional e econémica do processo, assumindo a transparéncia
como condicao vital a realizacdo de todas as suas etapas, conforme ilus-
tra a Figura 1:
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Figura 1 - Premissas para avaliacao de competéncias

Garantia do
Flexibilidade padrao de
qualidade
Viabilidade
operacional Efetividade
e econémica

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Educacional.

e Efetividade na avaliagdo de competéncias: para que a avaliacao
de competéncias seja efetiva, é preciso que o processo seja sistemati-
co e eficaz, com critérios que subsidiem de forma objetiva a andlise e
permitam emitir um parecer assertivo ao requerente.

e Viabilidade operacional e econémica: a padronizacao dos pro-
cessos de avaliacdo de competéncias para fins de aproveitamento de
estudos e de experiéncia profissional em escala nacional reduz custos
e otimiza o tempo dispendido para analise e criacdo de instrumentos
em cada Departamento Regional.

e Flexibilidade: a adocédo de critérios objetivos e abrangentes facilita
o processo de andlise, uma vez que ajuda a tracar correspondéncias
entre os diferentes curriculos sem, contudo, cercear as diferentes pos-
sibilidades de combinacbes entre componentes curriculares similares,
gue variam de acordo com a natureza do curso ou programa.

* Garantia do padrao de qualidade: sendo fruto das melhores prati-
cas realizadas pelos Departamentos Regionais, a metodologia repre-
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senta um salto qualitativo na consolidacdo do Modelo Pedagdgico
Senac, uma vez que sistematiza o processo de avaliacao de compe-
téncias em todo o territério nacional e proporciona mais transparén-
cia e assertividade ao processo.

A fim de estabelecer parametros para o aproveitamento de estudos e
de experiéncias profissionais, é preciso reconhecer que as competéncias
da educacao profissional para a laboralidade mobilizam conhecimentos,
habilidades, valores e atitudes tanto em sistemas formais de ensino como
no mundo do trabalho. Isso requer que se confira a formacao profis-
sional uma dimensao politica e social mais ampla, considerando o valor
institucional de oferecer educacao profissional de exceléncia para todos
aqueles que pretendem percorrer um itinerario formativo e atuar de for-
ma qualificada no mundo do trabalho.




2

Etapas e
critérios para
aproveitamento
de estudos e

de experiéncias
profissionais

As praticas de aproveitamento de estudos e de experiéncias profissionais
nos Departamentos Regionais podem variar quanto ao nivel de detalha-
mento e conforme as particularidades de formacao e experiéncia do re-
querente, mas, de forma geral, o processo deve seguir as mesmas etapas.

Vale ressaltar que o alinhamento do Modelo Pedagdgico Senac néo al-
tera as etapas desse processo, ele apenas torna o aproveitamento de
Unidades Curriculares entre cursos ja alinhados menos complexo. Con-
tudo, realizar a comparacao do curriculo que organiza suas Unidades
Curriculares por competéncia com curriculos de outras instituicoes pode
se tornar um desafio.

A sequir, a Figura 2 ilustra o fluxo do processo.

Figura 2 - Fluxograma do processo de aproveitamento de es-

Avaliacdo de Competéncias e Aproveitamento de Estudos

tudos
£
[ Solicitar
] dispensa de
g UCs de um
o<
curso Senac

Os comprovantes
de desenvolvimento
de competéncias
sdo formais?

Realizar
analise

documental Lo

Realizar
analise

comparativa
de curriculo

Realizar avaliacdo
de competéncias

(Banca de
Avaliacdo)

Emitir parecer de
aproveitamento

(S/N)

Possivel
identificar
semelhanca?

Equipe técnico-pedagodgica Senac

NAO

SIM

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Educacional.
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2.1 Solicitacao de dispensa de Unidades Curriculares

Para dar inicio ao processo, é necessario que seja formalizada a solicitacao
de dispensa de Unidade Curricular junto a Secretaria por meio de reque-
rimento e apresentacao dos documentos comprobatoérios para analise.
Tais documentos variam conforme o percurso formativo e profissional do
requerente, podendo as competéncias terem sido adquiridas por meio de
estudo formal, informal, ou ainda, por meio de experiéncia profissional.

Cada Departamento Regional é responsavel por listar os documentos ne-
cessarios para aproveitamento das competéncias desenvolvidas formal-
mente, de acordo com o tipo de curso. Para aproveitamento de compe-
téncias desenvolvidas informalmente, além dos documentos necessarios,
recomenda-se solicitar evidéncias das experiéncias profissionais e realizar
entrevistas para identificar seu histérico profissional.

2.2 Anadlise documental e selecao de instrumentos

Em posse dos documentos apresentados pelo requerente, a equipe téc
nica e pedagogica analisa a documentacao e define quais instrumentos
serao utilizados para atestar o desenvolvimento das competéncias, que
podem variar caso a competéncia tenha sido desenvolvida formal ou in-
formalmente.

Os seguintes critérios devem ser atendidos na elaboracdo dos instrumen-
tos de avaliaco:

e Validade ou confiabilidade: os instrumentos devem ser adequados
aos fazeres profissionais que serao avaliados;

e Fidedignidade ou precisao: os instrumentos devem ser construidos de
forma consistente e coerente, visando resultados precisos;

e Suficiéncia: os instrumentos devem coletar evidéncias suficientes para
avaliar o desenvolvimento de uma competéncia;
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e Praticidade: os instrumentos devem ser vidveis e faceis de serem apli-
cados.

Esses critérios conferem maior credibilidade ao processo, uma vez que
contribuem para evitar duvidas sobre os procedimentos de avaliacao, dis-
torcdes nos resultados ou contestacdes dos requerentes.

a. Competéncias desenvolvidas informalmente

De acordo com o disposto no art. 41 da LDB, alterado pela Lein. 11.741/08,
pessoas com vasta experiéncia de trabalho ou com competéncias desen-
volvidas no exercicio de uma determinada atividade profissional podem
solicitar a avaliacao de competéncias. Para esse tipo de apreciacao, reco-
menda-se organizar uma banca que avalie a partir de situacdes e ativida-
des que permitam aferir o nivel de desenvolvimento de competéncias do
candidato em relacao ao Perfil Profissional de Conclusdo de Curso.

Mediante aprovacao total, o requerente pode receber o certificado do
curso correspondente a ocupacao®. Caso nao obtenha a mencao “desen-
volvida” em todas as Unidades Curriculares, pode realizar o curso com
dispensa das Unidades Curriculares em que obtiver aprovacao.

Referenciais para formacao de banca de avaliacao

No Modelo Pedagdgico Senac, a avaliagdo nao esta centrada no saber
acumulado, mas, sim, no desempenho do aluno, ou seja, na articula-
cdo entre conhecimentos, habilidades, valores e atitudes. A avaliacdo
de competéncias relacionadas as atividades laborais, diferentemente da
mensuracao de conhecimentos, requer a adocao de estratégias baseadas
em situacdes-problema que permitam ao avaliador observar a compe-
téncia em acao, com base em indicadores gque evidenciem o seu desen-
volvimento.

Considerando a organizacdo curricular dos cursos alinhados ao Modelo
Pedagdgico Senac, os instrumentos de avaliacdo devem ser concebidos

Considerando as exigéncias legais e a de forma a atender os indicadores de cada Unidade Curricular, compon-
complexidade do processo de certificacao de . . . o .

competéncias, ele no sera detalhado do situagoes de avaliagdo que abarquem as competéncias do Perfil Pro-

neste documento. fissional de Conclusao de Curso. Diante do exposto, seguem algumas
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recomendacdes gerais para realizacao do processo de avaliacao de com-
peténcias:

e Formar banca de avaliacdo com docentes/especialistas que atuam no
curso e especialista educacional para avaliarem o aproveitamento re-
guerido em cada uma das competéncias;

e Utilizar os indicadores de competéncia como parametros para avaliar
o desempenho do aluno;

® Priorizar instrumentos e procedimentos de avaliacdo que evidenciem
o fazer da competéncia;

e Quando necessario, utilizar de modo complementar instrumentos e
procedimentos focados nos elementos de competéncias (conheci-
mentos, habilidades e valores/atitudes);

e No decorrer da avaliacdo pratica, pode-se solicitar ao aluno que rea-
lize a descricao do fazer profissional — seja por meio de narracdo, de
explicacao escrita ou outros recursos metodoldgicos que estimulem
a tomada de decisbes e resolucao de problemas de situacoes reais ou
ficticias da ocupacao.

Para ilustrar esse processo, utilizou-se como exemplo uma solicitacdo de
avaliacao de competéncias por meio de banca da UC4 do curso Cabelei-
reiro. O APENDICE A apresenta uma proposta de simulacdo e o APEN-
DICE B apresenta um modelo de formulario, no qual sdo indicadas as
situacoes de avaliacdo* para cada indicador.

O outro exemplo (APENDICE C) utiliza como recursos um estudo de caso
e uma situacdo-problema para aproveitamento da UC2 do curso Técnico
de Nivel Médio em Seguranca do Trabalho. O APENDICE D corresponde
ao formulario para registro do desempenho do aluno nessas duas situa-
¢Oes de avaliacdo.
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4 Pode-se entender as situacoes de avaliacao
como conjunto organizado e articulado

de acoes a serem realizadas pelo aluno/
requerente, propostas e orientadas pelo
avaliador, com o objetivo de avaliar

o desenvolvimento da competéncia.
Previamente, a partir do Perfil Profissional
de Conclusao de Curso, definem-se os
instrumentos e critérios utilizados para
medir e julgar o que os alunos/requerentes
sabem e sao capazes de fazer.




b. Competéncias desenvolvidas formalmente

Realiza-se esta avaliacdo quando o requerente ja tem parte das compe-
téncias previstas no Perfil Profissional de Conclusdo desenvolvidas em ins-
tituicdes dos sistemas formais de ensino, seja no préprio Senac, seja em
outra instituicdo de Educacao Profissional. Nesse caso, ha trés situacdes
previstas, com encaminhamentos que podem variar conforme ilustra o
Quadro 1:

Quadro 1 - Encaminhamentos para os diferentes casos de aproveitamento de estudos

a) Aluno da propria Instituicao interrompe o
curso e solicita aproveitamento para prosseguir
os estudos em outro turno, turma ou unidade
em Ccurso com a mesma organizagao curricular;

Deve-se realizar o aproveitamento
direto das Unidades Curriculares
com mencao “Desenvolvida” no
historico escolar.

1. Plano de Curso Nacional
b) Aluno gue concluiu uma Qualificacdo
Profissional Técnica e tem interesse em dar
continuidade aos estudos em uma Habilitacdo
Técnica com convergéncia curricular.

Deve-se realizar a analise
comparativa de curriculos para
verificar possiveis equivaléncias entre
as Unidades Curriculares.

Aluno da proépria Instituicao solicita
aproveitamento de estudos para prosseguir em
Curso com organizacao curricular diferente.

2. Senac - Desenho
curricular diferente

Caso esse procedimento seja
insuficiente para verificar o

. . L o desenvolvimento da competéncia,
Candidato oriundo de outra instituicdo solicita recomenda-se a formacao de

aproveitamento de estudos para prosseguir
estudos em curso no Senac.

3. Outra instituicao -

Desenho curricular diferente banca para realizar o processo de

avaliacao.

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Educacional.
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Referenciais para analise comparativa de curriculos

Para a analise de curriculos com organizacao curricular distinta, é preciso
considerar que as Unidades Curriculares nos Planos de Curso alinhados
ao Modelo sao as préprias competéncias do Perfil Profissional de Conclu-
sao, e que os elementos de competéncia sao distribuidos pelas Unidades
Curriculares conforme o contexto de cada fazer profissional.

Dessa forma, para identificar similaridades entre os componentes curri-
culares — disciplina, bloco tematico ou médulo versus Unidades Curricula-
res/Competéncias —, recomenda-se analisar os curriculos de acordo com
a seguinte ordem de prioridade dos itens:

Quadro 2 - Sequéncia dos itens a serem observados na analise comparativa de curriculos

Caso o curriculo de origem do requerente seja estruturado por competéncias — mesmo
gue nao correspondam as Unidades Curriculares —, recomenda-se analisar as similaridades
expressas na descricao dos fazeres profissionais. Essa situacdo ocorre com maior incidéncia

1° Competéncias
entre requerentes que sao da prépria Instituicdo, mas advindos de cursos com desenhos
curriculares ainda nao alinhados ao Modelo Pedagdgico Senac.
Este item talvez ocorra com menos frequéncia, considerando que mesmo 0s
) Departamentos Regionais que ja organizavam seus curriculos por competéncia, na maioria
20 Indlcad?res_ de das vezes, avaliavam por notas ou menc¢oes que nao estavam vinculadas aos indicadores
competencia ou critérios definidos no Plano de Curso. Sugere-se buscar similaridades na descricao dos

fazeres profissionais a serem avaliados.

Este item costuma embasar a maior parte das analises comparativas de curriculo,
principalmente quando o curriculo de origem é organizado por disciplinas ou tem foco
nos conhecimentos ou bases tecnolégicos. Considerando que os curriculos alinhados ao
o Elementos de - . " .
3 . Modelo Pedagdgico Senac apresentam conhecimentos, habilidades, valores e atitudes
competéncia L . . ) T :
distribuidos nas Unidades Curriculares de acordo com a acdo profissional, o avaliador
deve observar todos os elementos e verificar qual a relevancia de cada um para o
desenvolvimento da competéncia em andlise.

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Educacional.




> Para maiores esclarecimentos sobre
as Unidades Curriculares de Natureza

Diferenciada, consultar o documento técnico
Concepgoes e Principios, da Colecao de
Documentos Técnicos do Modelo Pedagdgico
Senac (SENAC, 2015).

Um componente muito importante a ser observado, em conjunto com
os itens do Quadro 2, é a carga hordria. Nota-se que, muitas vezes,
duas Unidades Curriculares aparentemente similares, tendo os mesmos
elementos e, em alguns casos, até competéncias com enunciados se-
melhantes, podem apresentar cargas horarias bastante desproporcionais.
Para aproveitamento dessas Unidades Curriculares, recomenda-se que
a carga hordria que consta no curriculo de origem corresponda a, pelo
menos, 75% da carga horaria do curriculo atual.

Outro aspecto que merece atencao é a existéncia de Unidades Curri-
culares de Natureza Diferenciada na organizacao curricular dos cursos
alinhados ao Modelo Pedagogico Senac. Elas foram introduzidas com o
objetivo de propiciar estratégias de articulacao ou vivéncia das compe-
téncias que compdem o Perfil Profissional de Conclusao de Curso. Cor-
respondem ao Projeto Integrador (UC PI) — que compde todos os cursos
Técnicos e Qualificacdes Profissionais, Estagio Profissional Supervisiona-
do, Préatica Profissional Supervisionada, Pratica Profissional da Aprendiza-
gem e Pratica Integrada das Competéncias®.

Esses componentes curriculares requerem critérios de andlise especificos
e um olhar mais atento em relacdo as possibilidades de aproveitamento
de estudos. Para andlise das Unidades Curriculares de Natureza Diferen-
ciada, indica-se os seguintes procedimentos:



Quadro 3 - Recomendacoes para a analise de Unidades Curriculares de Natureza Diferenciada

Esta recomendacao justifica-se pela prépria natureza desta Unidade Curricular, que tem como
objetivo ser um espaco privilegiado para articular o maior nimero possivel de competéncias
Projeto Integrador (PI) presentes no perfil profissional, bem como dar suporte as Marcas Formativas, constituindo-se
como fio condutor do curso.

Dispensar o aluno da realizacdo dessa UC mediante avaliacdo da carga horaria de pratica
realizada no curriculo de origem.

Como se trata de uma Unidade Curricular especifica dos cursos do Segmento Salde e Beleza,
deve-se avaliar se a carga horaria de pratica que consta no curriculo de origem é suficiente
para propiciar a vivéncia do processo de trabalho e ultrapassar os aspectos meramente
procedimentais do curso. Recomenda-se adotar o referencial minimo de 75% da carga horéria
de pratica ja executada em relacdo a carga horaria do curriculo em que se pretende

dar continuidade aos estudos.

Pratica Integrada das
Competéncias (PIC)

Dispensar o aluno da realizacdo dessa UC mediante comprovacao de que concluiu totalmente as
horas previstas para realizacdo do estagio obrigatdrio.

SRS DU S HIOEE O aproveitamento parcial de estudos relacionado aos estagios obrigatério e nao obrigatério deve

atender a legislacdo estadual, as diretrizes curriculares, as orientacdes constantes no regimento
interno do Departamento Regional e ao Projeto Pedagdgico do curso.

Dispensar o aluno da realizacdo dessa UC somente se o curriculo de origem do aluno contemplar
a Pratica Profissional Supervisionada.

Pratica Profissional

.. Deve-se avaliar se a carga horaria e as atividades realizadas que constam no curriculo de origem
Supervisionada

sdo suficientes para propiciar a vivéncia do processo de trabalho. Recomenda-se adotar o
referencial minimo de 75% da carga horaria de pratica j& executada em relacdo a carga horaria
do curriculo em que se pretende dar continuidade aos estudos.

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Educacional.
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A definicao desses critérios se fundamenta nas concepcdes e principios
educacionais do Senac, que concebe o curriculo a partir da especifici-
dade de cada perfil profissional e de sua relacdo com as demais ocupa-
¢oes do itinerario formativo. Enquanto conjunto articulado e integrado
de competéncias, o desenho curricular dos cursos privilegia a nocao de
inter-relacao entre conhecimentos, habilidades, valores e atitudes, o que
contribui para a adocao de procedimentos e praticas avaliativas que abar-
guem a competéncia em sua totalidade. Essa perspectiva exige um olhar
dinamico sobre os elementos que compdem o curriculo de origem do
aluno e requer que o avaliador considere, sempre que possivel, a ampli-
tude das Unidades Curriculares para evitar a fragmentacao do curriculo.

O ANEXO 1 apresenta um exemplo de analise comparativa entre curricu-
los para o curso de Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
em Logistica.

Boas praticas

Recomenda-se que os Departamentos Regionais construam tabelas de equivaléncia entre os
curriculos regionais antigos e os novos (alinhados ao Modelo Pedagogico Senac), tendo em
vista padronizar o processo de equivaléncia. Além disso, indica-se que compartilhem esses
instrumentos com outros Departamentos Regionais, uma vez que essa pratica contribui para
agilizar o processo de analise curricular, caso o aluno pretenda continuar os estudos

em outro estado.







3
Apontamentos
sobre a
avaliacao

para fins de
aproveitamento
de estudos e

de experiéncias
profissionais

Elaborado a partir das bases legais e institucionais e das experiéncias dos
Departamentos Regionais, este Documento Técnico se insere em um
conjunto de iniciativas que visam subsidiar as praticas pedagogicas e 0s
processos educacionais no contexto do Modelo Pedagogico Senac. Nes-
sa perspectiva, as questoes relacionadas ao processo de aproveitamento
de estudos e de experiéncia profissional estdo intimamente relacionadas
com a construcao dos Itinerarios Formativos Nacionais, ja que se tratam
de instrumentos que permitem estabelecer condicoes e critérios para o
aproveitamento de estudos nos diferentes niveis de Educacao Profissional
oferecidos pelo Senac.

Nesse sentido, nos casos de aproveitamento entre cursos da propria Institui-
¢ao, os ltinerarios Formativos Nacionais sdo espacos privilegiados para oti-
mizar esse processo, uma vez que permitem identificar e definir, desde sua
concepcao, as Unidades Curriculares comuns a mais de um curso e as cer-
tificacdes que compdem o desenho curricular de cursos dos demais niveis.

O aproveitamento de estudos e de experiéncia profissional deve ser orien-
tado pelo perfil profissional que consta no Plano de Curso, sendo um
processo que exige do avaliador um olhar criterioso, e ao mesmo tem-
po, ponderado sobre as competéncias ja desenvolvidas em formacoes
anteriores ou em experiéncias no mundo do trabalho. A solicitacdo de
aproveitamento de estudos é um direito do aluno que deve ser assegu-
rado, seja a competéncia desenvolvida por meios formais, seja por meios
informais. Portanto, o Plano de Curso Nacional deve ser compreendido
como o documento que organiza, referencia e contextualiza os fazeres
profissionais. Ele jamais deve ser tomado como instrumento restritivo
para o processo de aproveitamento de competéncias, principalmente en-
tre modelos curriculares distintos.

Por ser o Modelo Pedagdgico Senac um conjunto articulado de acoes
que estdo em constante aprimoramento, o processo de avaliacdo de
competéncias aqui delineado também esta aberto para o refinamento de
praticas e processos, pois é por meio da troca de experiéncias e elabo-
racao de instrumentos diversificados que se torna possivel a melhoria e
o0 estabelecimento de praticas alinhadas e consistentes em todo o Brasil.
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APENDICE A - Exemplo de situacdo de avaliacao para o
processo de aproveitamento de competéncias do curso
Cabeleireiro

Banca de avaliacao — Simulacao

Unidade
) Cortar cabelos.

Curricular 4
1. Avalia estrutura capilar, formato do rosto, estilo pessoal e
expectativas do cliente para definicdo dos procedimentos e a
personalizacao do corte do cabelo.
2. Seleciona produtos, equipamentos e instrumentos com base

. na avaliacdo do cabelo e no procedimento a ser realizado.
Indicadores

3. Corta cabelos masculinos e femininos, aplicando técnicas de
corte e finalizacédo.

4. Orienta o cliente quanto aos cuidados a serem adotados
apos o corte de cabelo.

Corte de cabelo feminino

Descritivo da atividade

e O corte de cabelo deve refletir uma tendéncia fashion feminina.

e O desejo da cliente e o tipo de cabelo serdo sorteados pelos avalia-
dores da banca.

e Ha duas caixas de sorteio, sendo que uma caixa representa os pos-
siveis desejos do cliente (tipos de corte) e a outra o tipo de cabelo.
Serd sorteado um critério de cada caixa (vide exemplo no Quadro 1).

e Este sorteio sera feito antes do inicio da avaliacao.

e Todas as ferramentas de corte sao permitidas. O candidato deve jus-
tificar verbalmente as escolhas.

28.‘-



e O comprimento do cabelo deve ser mais curto do que a altura dos
ombros.

e O candidato deve explicar o tipo de corte considerando estrutura
capilar, formato do rosto e estilo.

e O candidato deve elencar verbalmente as principais orientacdes ao
cliente relacionadas aos cuidados apés o corte.

Quadro 1 - Exemplos de possibilidades de Desejos

Corte assimétrico Crespo
Corte simétrico Cacheado
Corte solido Ondulado

Liso




APENDICE B - Exemplo de instrumento para registro do processo de avaliacdo de compe-

téncias

Requerente:

Competéncias/
ucC

Indicadores de
competéncia

Quais sao os
objetos de
investigacao da
avaliacao?

O que observar no
candidato? O que
levar em consideracdo
para decidir se o que
foi observado esta
adequado ou ndo?

Situacdes de
avaliagoes
relacionadas

Atendeu ao | Resultado/
indicador? competéncia
A’Eend|do &) Desenvolvida (D)
Nao - .

. N&o desenvolvida
atendido (ND)
(NA)

Consideracdes
gerais sobre a
avaliacdo da
competéncia/
uc

1. Avalia estrutura
capilar, formato do
rosto, estilo pessoal e
expectativas do cliente
para definicdo dos
procedimentos e a
personalizacao do corte
do cabelo.

Simulacao de corte
feminino
(APENDICE A).

4. Cortar cabelos.

2. Seleciona produtos,
equipamentos e
instrumentos com base
na avaliacdo do cabelo
e no procedimento a ser
realizado.

Simulacdo de corte
feminino
(APENDICE A).

3. Corta cabelos
masculinos e femininos,
aplicando técnicas de
corte e finalizacéo.

Simulacao de corte
feminino
(APENDICE A).

4. Orienta o cliente
guanto aos cuidados a
serem adotados ap6s o
corte de cabelo.

Simulacdo de corte
feminino
(APENDICE A).

Parecer

Isento/nao
isento
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APENDICE C - Exemplos de situacoes de avaliacdo para
o processo de aproveitamento de competéncias do
curso Técnico em Seguranca do Trabalho

Processo de avaliacao de competéncias

Unidade Realizar avaliacdo e medidas de controle de riscos fisicos,
Curricular 2 guimicos e biol6gicos

1. Identifica e classifica riscos ambientais, conforme literatura
técnica, normas e legislacdes aplicaveis.

3. Identifica os agentes ambientais e define as avaliagdes
Indicadores qualitativas e quantitativas a serem realizadas, conforme
normas técnicas.

4. Estabelece medidas de controle, conforme manuais,
normas e legislacbes aplicaveis.

Estudo de caso

Leia atentamente o cenario abaixo e observe as imagens para responder
as questdes de 1 a 3.

Em uma empresa de pintura de estruturas metdlicas utilizadas na cons-
trucao civil, utiliza-se uma tinta com solventes organicos BTX — Benzeno
(presente em pequena quantidade na mistura), Tolueno e Xileno. A pin-
tura ocorre em uma cabine enclausurada que dispde de um sistema de
ventilacdo pouco eficiente.

A atividade de pintura consiste em mergulhar a peca a ser pintada (an-
daime ou escoramento) em um banho de tinta e solventes em um tan-
que aberto, com as seguintes dimensdes: 1,60 m de largura; 2,80 m de
comprimento e 0,2 m de altura. A jornada é de 44 horas semanais € a
operacao é totalmente manual, realizada por dois trabalhadores, um de
cada lado do tanque. A peca é pesada e necessita ser suspensa por am-
bos os lados (Imagens 1 e 2).
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Imagem 1 Imagem 2

Acoplada ao tanque de pintura existe uma rampa inclinada construida
em chapa metalica, na qual as pecas recém-pintadas sao deixadas por
alguns minutos para a secagem. O excesso de tinta escorre e retorna ao
tanque, enguanto a pintura seca (Imagens 3 e 4).

Imagem 3 Imagem 4

Foram realizadas avaliacbes quantitativas no ar desse ambiente de tra-
balho e os resultados apontaram uma concentracao de tolueno igual a
92 ppm.

Na atividade descrita, a pintura ocorre em uma cabine que impede que
os vapores do solvente se dispersem para outros setores da fabrica. En-
tretanto, pelos resultados da avaliacdo quantitativa, percebe-se que o
sistema de ventilacdo instalado ndo é eficaz para o controle de vapores
no ar do setor (Imagens 5 e 6).
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Imagem 5 Imagem 6

O sistema de ventilacao instalado na cabine de pintura carrega os vapo-
res de solventes captados diretamente para o ar atmosférico (Imagem 6),
sem gue haja um tratamento desse ar para a retirada do poluente.

Diante do cenario apresentado, considere que vocé é o Técnico em Se-
guranca do Trabalho da empresa, realize os seguintes procedimentos e
responda as questoes:

1. Com base no método analitico da NIOSH:

e Selecione os equipamentos amostrador e calibrador, dentre os
materiais expostos na sala.

e Realize os procedimentos para avaliacao da exposicao dos
trabalhadores ao tolueno.

e Preencha a folha de campo abaixo:

Amostragem
Tipo de amostragem: Exposicao:
Tipo do amostrador: Marca:
N. da bomba: Marca/Modelo:
Vazao: L/min: Volume amostrado:
Hora Inicial: Hora Final: Tempo Total:




2. Os trabalhadores citados tém direito ao recebimento de adicional de
insalubridade? Aponte o grau de insalubridade a ser aplicado. Justifique
sua resposta.

3. Descreva, no minimo, trés medidas de controle que devem ser aplicadas
para impedir a exposicdo do trabalhador a condicao insalubre, propondo
alteracbes que considerem a hierarquia de controles, segundo a NR9.

Unidade Realiza avaliacao e medidas de controle de riscos fisicos,
curricular 2 quimicos e bioldgicos.

2. Representa graficamente o leiaute dos ambientes de

Indicadores trabalho, conforme técnica para elaboracao de croquis.

Situacao-problema

Leia atentamente a situacdo abaixo:

Uma determinada empresa contrata seus servicos para adequar o seu
mais novo auditério aos parametros de iluminamento e conforto acusti-
co, conforme os requisitos técnicos, legais e normativos vigentes.

Com base na solicitacao apresentada, desenvolva o que se pede a seguir:

1. Desenhe o leiaute do auditério utilizando escala adequada a folha
tamanho A4 e ao material fornecido.

2. Realize as medicoes de iluminamento e conforto aclstico do audi-
tério. Em seguida, compare os resultados com as Normas Técnicas
(NBR) e Normas Regulamentadoras (NR) vigentes.

3. Represente os resultados das medicoes dos niveis de ruido e ilumina-
mento no leiaute produzido.

_4.‘-




APENDICE D - Exemplo de instrumento para registro do processo de avaliacio de competén-
cias

Unidade curricular 2: Realizar avaliacdo e medidas de controle de riscos fisicos, quimicos e biolégicos

adequado ou nao?

Requerente:

Competéncias/UC Indicadores de Atendeu ao | Resultado/

P competéncia indicador? competéncia

O que observar no Situacdes de ;Z:‘asilsdsec:la)(;-:eas
. 7 o .

Quais sao os objetos camlidziz? O que aval@goes A’Eend|do A) Desenvolvida (D) avaliacdo da
de investigacéo da levar em consideracao | relacionadas e Nao desenvolvida | competéncia/UC
valia 3079 s para decidir se o que atendido (ND) P

Gao foi observado esta (NA)

2. Realizar avaliacdo e
medidas de controle de
riscos fisicos, quimicos
e biolégicos.

Identifica e classifica

Estudo de caso

riscos ambientais, (Apéndice C)
conforme literatura

técnica, normas e

legislacbes aplicaveis.

Representa Situacao-
graficamente o problema
leiaute dos ambientes (Apéndice C)

de trabalho,
conforme técnica
para elaboracao de
croquis.

Identifica os agentes
ambientais e define as
avaliacdes qualitativas
e quantitativas a
serem realizadas,
conforme normas
técnicas.

Estudo de caso
(Apéndice C)

Estabelece medidas
de controle, conforme
manuais, normas e
legislacoes aplicaveis.

Estudo de caso
(Apéndice C)

Parecer

Isento/nao
isento




ANEXO 1 - Exemplo de analise comparativa de curriculos

Quadro de equivaléncias entre Plano de Curso Nacional e modelo curricular anterior ao MPS

Descricao das alteracoes na estrutura curricular:

Reformulacao e inclusao de competéncias.

O componente curricular “Maédulo” passou a ser Unidade Curricular.

A Unidade Curricular é a propria competéncia.

Estabelecimento de indicadores e elementos de competéncia para cada Unidade Curricular.
Inclusao da Unidade Curricular Projeto Integrador.

Né&o ha certificacbes intermediarias.

Plano de Curso Nacional PC Regional
Unidade Curricular (UC) Médulo Competéncia
Identificar e reconhecer a logistica e sua histéria, por meio
de teorias e fundamentos, subsidiando o conhecimento dos
Realizar procedimentos de setores em que a logistica esta presente.
1 conferéncia de equipamentos,
materiais e produtos no processo o - . - "
logistico P P Operacionalizar a aquisicao e a administracdo de materiais,
9 : conhecendo e aplicando as rotinas envolvidas, estabelecendo
critérios de compras
€ a organizacao dos processos.
Ill. Armazenagem
Apoiar as atividades de compra de e Movimentacao Selecionar fornecedores aplicando metodologia de aquisicdo
2 equipamentos, materiais, produtos e de Materiais de materiais, tendo em vista a qualidade, a reducao de custos
Servicos. e a disponibilidade dos insumos.
: : Operacionalizar processos de armazenagem, conhecendo
Controlar e organizar sistemas de . : . ;
3 e aplicando as rotinas envolvidas, de modo a garantir a
armazenagem. ) . ey .
integridade, seguranca dos materiais e os custos envolvidos.
Utilizar sistemas de armazenagem de produtos e materiais,
4 Organizar estoques de equipamentos, viabilizando processos e operagdes logisticas de modo a
materiais e produtos. garantir a eficiéncia
e a eficacia.




Organizar a distribuicao de

Operacionalizar o processo de distribuicao de produtos, com
base na administracao de estoques, nos canais de distribuicao

5 | equipamentos, materiais, produtos e . . o
Servigos. e no planejamento de transporte, para garqntw a organizacao
IV. Transporte e dos processos e atender os prazos dos pedidos.
Distribuicao
Operacionalizar transportes, com base em conhecimentos e
Executar e controlar o transporte e habilidades sobre modais, tipos de equipamentos, tecnologias,
6 | a movimentacdo de equipamentos, programacao de frotas, controle de riscos e célculo de custos
materiais e produtos. do frete, para otimizar custos e nivel de servigo buscando a
competitividade do mercado.
7 | Mapear e estimar custos logisticos. Nao ha equivaléncia curricular.
Executar procedimentos normativos, aplicando conceitos
3 Apoiar as atividades relacionadas aos de qualidade de acordo com o padrdo da International
processos logisticos. Organization for Standardization (ISO) a fim de garantir a
melhor conducdo dos processos.
Identificar e acompanhar metodologias do planejamento
9 Realizar atividades no Planejamento e e controle da producao, aplicando conceitos e principios
Controle da Operacao (PCO). V. Planejamento, relacionados com os processos produtivos, atendendo as
Programacao necessidades da demanda.
e Controle da
Produgao Propor e analisar melhorias no processo produtivo, tendo
em conta os principais aspectos competitivos da manufatura:
custo, confiabilidade, velocidade e flexibilidade, contribuindo
para a competitividade da empresa.
Atuar na logistica do Planejamento e
10 - . _ . _
Controle da Produgao (PCP). Reconhecer e aplicar as tecnologias, por meio de sistemas
de informacao para o setor de planejamento, programacao e
controle da producao, garantindo a eficiéncia e a eficacia dos
processos produtivos.
Executar e monitorar processos Identificar a logistica reversa, considerando as melhores
o e IV. Transporte e . : .
11 | de logistica reversa e logistica Dsribuice alternativas de transporte, reduzindo custo e adicionando valor
sustentavel. ao produto e ao servigo.
12 | Projeto Integrador Nao ha equivaléncia curricular.




Continuacao do Anexo 1: Orientacoes a serem adotadas na analise do aproveitamento

Nao ha equivaléncia dos Médulos |, II, VI e VIl com nenhuma das Unidades Curriculares.

O ex-aluno que tenha concluido com aprovacao o médulo Il ficara dispensado de cursar as Unidades Curriculares
(UCs) 1, 2,3 e4.

O ex-aluno que tenha concluido com aprovacao o médulo IV ficard dispensado de cursar as Unidades
Curriculares (UCs) 5, 6 e 11.

O ex-aluno que tenha concluido com aprovacao o médulo V ficara dispensado de cursar as Unidades Curriculares
(UCs) 8,9 ¢ 10.

Para as UCs 7 e 12 ndo ha equivaléncia curricular, portanto, o aluno devera cursa-las.

Devera ser proposto ao ex-aluno Projeto Integrador relacionado as UCs que serao cursadas.

Ex-alunos reprovados nos modulos (por frequéncia ou mencao) deverao cursar integralmente as UCs
equivalentes a esses modulos.









